storaenso

1
Valdytojas

2

Duomenuy
valdytojas

Privatumo pranesimas —
»Stora Enso“ klienty ir pardavimy registras

Sio privatumo pranesimo tikslas — suteikti su ,,Stora Enso“ bendraujantiems ar kitu bidu
~Stora Enso“ asmens duomeny registre kaip Kklientai ar potencialas klientai
registruotiems asmenims informacija apie jy asmens duomeny tvarkyma. Siame
privatumo praneSime pateikiama bendroji informacija apie tokiy asmens duomeny
tvarkyma. Tacdiau individualios asmens duomeny tvarkymo situacijos gali skirtis. Todél
visa S§iame privatumo pranesime pateikiama informacija negali buti taikoma kiekvienam
skirtingam duomeny tvarkymo atvejui. Jei norite gauti detalesnés informacijos apie tai,
kaip konkrediai tvarkomi jisy asmens duomenys, susisiekite su savo pagrindiniu
kontaktiniu asmeniu ,Stora Enso“ bendrovéje arba pasinaudokite Sio privatumo
pranesimo 2 skyriuje pateikiama kontaktine informacija.

Kiekvieno duomeny subjekto asmens duomeny atveju, duomeny valdytoja laikoma
»~Stora Enso“ grupés bendrové, kuri turi sutartiniy ar kitokiy bendradarbiavimo santykiy
su duomeny subjektu ar duomeny subjekto atstovaujama organizacija. ,Stora Enso“
grupés bendrovés tam tikra apimtimi dalijasi duomeny sistemomis. Tokiais atvejais
»Stora Enso“ Oyj centralizuotai valdo duomeny sistemy techninj aprapinimg. Todél Siose
sistemose jrasytus asmens duomenis kartu valdo ,Stora Enso“ Oyj ir kiekviena atskira
grupés bendrove, tvarkanti asmens duomenis tokiose sistemose.

Siekiant iSvengti abejonés, Siame privatumo praneSime ,Stora Enso” vadinama ta
bendrové, kuri kiekvienu konkreciu atveju veikia kaip duomeny valdytoja, o pasauliniy
duomeny sistemy atveju — ,Stora Enso“ Oyj kartu su atitinkama vietos grupés bendrove.

Nepaisant kiekvienu atveju numatyto duomeny valdytojo, duomeny subjektai visada gali
pasinaudoti savo teise susisiekti su savo vadovu arba ,,Stora Enso“ Oyj:

Adresas

Tietosuoja-asiat/Stora Enso
Palvelutie 24, 55800 Imatra, Finland
El pastas

data.privacy@storaenso.com

Telefonas

+358 2046 111

Stora Enso
Kanavaranta 1
P.O. Box 309

Legal information
Business ID 1039050-8
VAT No FI 10390508

FI-oo101 Helsinki, Finland
Tel: + 358 20 46 131
www.storaenso.com
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»Stora Enso” klienty ir pardavimy registras

Asmens duomenys tvarkomi arba vykdant sutartj, sudaryta tarp ,,Stora Enso“ grupés
bendrovés ir organizacijos, kurig atstovauja duomeny subjektas, arba remiantis
duomeny valdytojy teisétais interesais. Tokie teiséti interesai apima santykiy su ,Stora
Enso“ klientais, verslo funkcijy ir informaciniy pranesimy valdyma bei vystyma. Kai
kuriais atvejais ,Stora Enso“ turi vykdyti teisinj reikalavima rinkti tam tikra informacija
apie savo klientus. Tokie atvejai susije su pvz., kovos su pinigy plovimu ir kovos su
terorizmu reglamentu, piktnaudZiavimo rinka reglamentu ir auditu.

Retais atvejais (jprastai, kai reikalaujama pagal vietos jstatymus), ,Stora Enso“ gali
prireikti prasyti sutikimo tam tikry konkrec¢iy duomeny rinkimui ar tvarkymui.
Duomeny subjektas gali bet kuriuo metu atSaukti tokj sutikima, pasinaudodamas
technologinémis priemonémis arba susisiekdamas su ,Stora Enso“ pagal 14 skyriaus
nurodymus.

Tam tikrus asmens duomenis reikia suteikti ,Stora Enso” tam, kad ,,Stora Enso“ galéty
sudaryti sutartj su jumis ar su jasy atstovaujama organizacija. Jei jus atsisakote suteikti
»~Stora Enso“ tokius asmens duomenis, mums gali nepavykti sukurti ar pratesti verslo
santykiy.

»~Stora Enso” reikalingas klienty ir pardavimy registras, kad ji galéty vykdyti veiksminga
ir i klientus orientuota rinkodara, pardavimus ir valdyti gabenima, o taip pat sukurti ir
palaikyti gerus santykius su klientais. Klienty ir pardavimy registras taip pat naudojamas
bendresniems informaciniy pranesimy tikslams, kurie néra tiesiogiai susije su
pardavimy skatinimu.

»Stora Enso”“ gali naudoti su klientais susijusius asmens duomenis ir tam, kad pagerinty
klienty patirtj ir sukurty paslaugas, iSanalizavusi klienty pomégius. Duomenys, surinkti
siunciant informacinius praneSimus ir kitaip bendraujant su klientais, gali biuti
naudojami klienty pasitenkinimo poreikiams jvertinti ir veiksmams, skirtiems sudominti
pirkimu. Tarp juy gali buti tiksliné rinkodara, pasitenkinimo tyrimai bei su pardavimais
susije informaciniai pranesimai.

Tam tikra duomeny tvarkymo veikla buvo perkelta kruopsciai atrinktiems treciyjy Saliy
paslaugy teikéjams, taip paremiant ,,Stora Enso“ vidaus operacijas.

Dazniausiai “Stora Enso” grupés klientai buina juridiniai, o ne fiziniai asmenys. Taciau
siekiant sukurti ir iSlaikyti santykius su klientais, fiziniy asmeny, atstovaujanciy klienty
bendroves ir kitus juridinius asmenis, bei juose dirbanc¢iy, asmens duomeny tvarkymas
yra neiSvengiamas. ,Stora Enso“ taip pat gali rinkti potencialiy klienty atstovy asmens
duomenis. Asmenys gali buti jtraukti j ,,Stora Enso” klienty ir pardavimy registra kaip
privatiis asmenys, kai tiesiogiai uzZsimezga verslo ar kiti santykiai (pvz., uZsiregistravimas
gauti ,Stora Enso“ naujienlaiskj ar kitus informacinius pranesimus bei ataskaitas) tarp
asmens ir ,,Stora Enso“.

Tarp asmens duomeny, kuriuos ,Stora Enso“ gali rinkti ir tvarkyti $iame registre,
iSskiriamos Sios asmens duomeny kategorijos:

1) Kontaktiné informacija, jskaitant vardg, pavarde, pareigy pavadinima,
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elektroninio pasto adresa, telefono numerj ir pageidaujama kalba bendravimui

2) Kiti butini tapatybés nustatymo duomenys, tokie kaip asmens kodas, gimimo
data, paso numeris

3) Bendrovés/ organizacijos atstovo kontaktiné informacija

4) Papildoma informacija, kurios reikia veiksmingam verslo kontakty valdymui,
tokia kaip pomeégiai ir mégstama veikla, gimimo diena, laiko zona ir t.t.

5) Informacija apie rinkodara ir komunikacija, pvz., medziagos apie akcijas ir kity
informaciniy prane$imy pateikimo istorija, temos, kuriomis asmuo ankséiau
doméjosi

6) Informacija, kad duomeny subjektas nenori gauti rinkodaros pranesimy ar kity
informaciniy pranesimy

7) Informacija, susijusi su pardavimo projektais, galimybémis, klienty lankymu ir
informacijos Saltiniai, su kuriais duomeny subjektas yra susijes, o taip pat kiti
projekto duomenys ir informacija apie projekty istorija (jskaitant s€kmingus ir
nesékmingus projektus)

8) Klienty atsiliepimai ir jrasai apie pokalbius su klientais, o taip pat i$ klienty gauti
pranesimai apie atitikties pazeidimus

9) Su renginiais susijusi informacija, tokia kaip rsvp duomenys, informacija apie
mitybos ypatumus ir dalyvavimo patvirtinimas

10) Sankcijy patikrinimo duomenys (jei reikia ir leidZiama pagal nacionalinius
jstatymus)

11) Duomenys apie vietoves, surinkti i§ kliento mobiliyjy jrenginiy ar kitu buadu,
taciau laikantis reikiamy nurodymy, tam gaunant prasyma ar duomeny subjekto
sutikima, kaip reikalaujama pagal galiojanc¢ius jstatymus.

Registre taip pat gali buti saugoma kai kuri kita pana$i ir svarbi kontaktiné / verslo
informacija, skirta rysiy su klientais valdymui pagal 5 skyriaus nuostatas.

»Stora Enso“ nerenka duomeny, susijusiy su seksualiniu gyvenimu ar seksualine
orientacija, rase, nejgalumu, etnine ar socialine kilme, genetiniais ar kitais biometriniais
bruozais, religija ar tikéjimu, politinémis arba ekonominémis ar visuomeninémis
paZitiromis (nepaisant situacijy, kai tokia informacija yra susijusi su asmens
visuomeniniu ar ekonominiu vieSuoju vaidmeniu ir tokia informacija gali buti laikoma
pavieSinta pacios/paties asmens) ar buvimu tautinés mazumos nariu, nebent to
reikalaujama pagal jstatymus arba butina tam, kad ,Stora Enso” galéty jvykdyti jai
taikoma teisinj jpareigojimg. Be to, ,Stora Enso“ sgmoningai nerenka duomeny,
susijusiy su duomeny subjekto sveikata, tacdiau kai kuriais retais atvejais tokia
informacija gali buiti numanoma pagal informacija apie mitybos ypatumus, kuria asmuo
pateiké registruodamasis j renginj.

Rinkdama asmens duomenis ,Stora Enso® atsizvelgia j toje valstybéje taikomus teisés
aktus ir uztikrina, kad asmens duomenys visada apsiriboty informacija, kurios reikia
minétiems tikslams jgyvendinti pagal 5 skyriaus nuostatas. Tokiu budu pvz., i$
naujienlai$kio gavimui uZsiregistravusio asmens surinkti duomenys skiriasi nuo
duomeny, surinkty is ,Stora Enso® ilgamecio kliento atstovo.

3(6)



7

Iprastiniai
informacijos
Saltiniai

8

Duomenuy
saugojimas

9

Iprastas
duomeny
atskleidimas

10

Duomenuy
perdavimai is
ES / EEE

11

Duomenuy
saugumas

Daugeliu atvejy asmens duomenys yra renkami i§ paciy duomeny subjekty arba
kaupiami ,,Stora Enso“ siunciant informacinius pranesimus ir kitaip bendradarbiaujant
su duomeny subjektu.

Kitas buidingas informacijos $altinis yra bendrovés ir kiti juridiniai asmenys, kuriuos
duomeny subjektas atstovauja, o taip pat $iy juridiniy asmeny interneto svetainés.
»Stora Enso“ gali rinkti asmens duomenis taip pat i$ ir kity patikimy vie$yjy Saltiniy ar
treciyjy Saliy, pvz., prekybos registro.

Kai santykiai su klientais arba kitoks bendravimas tarp duomeny subjekto ir ,Stora
Enso“ yra aktyvus, ,Stora Enso“ valdo klienty ir pardavimy registre esancius asmens
duomenis ir reguliariai iStrina nenaudingus bei pasenusius duomenis. Kai santykiai tarp
duomeny subjekto ir ,Stora Enso”“ tampa pasyviis, ,,Stora Enso“ saugo asmens duomenis
i§ anksto nustatyta laikotarpj. Toks laikotarpis nustatomas atsizvelgiant j ,Stora Enso“
poreikius bei ,Stora Enso” taikomy teisés akty reikalavimus. Pagal pagrindine taisykle,
asmens duomenys, kuriems netaikomi jstatymy numatyti saugojimo reikalavimai, turi
biti pasalinti i Europos Sajungos viduje valdomo Klienty ir pardavimy registro praéjus
5 metams nuo jy pasyvaus saugojimo pradzios, kai pasibaigé ,,Stora Enso“ santykiai su
duomeny subjektu kaip klientu. Jei norite gauti daugiau informacijos apie saugojimo
laikotarpj, prasome susisiekti su ,Stora Enso“ Duomeny privatumo skyriaus vadove
pagal 14 skyriaus reikalavimus.

Asmens duomenys i§ klienty ir pardavimy registro atskleidziami ,Stora Enso“
auditoriams, draudimo bendrovéms ir/ar jvairioms vyriausybinéms institucijoms /
jstaigoms (ar panaSioms institucijoms) jy reguliaciniams tikslams. Asmens duomenys
taip pat gali buti atskleisti kitoms ,Stora Enso“ grupés bendrovéms tikslams,
atitinkantiems §io privatumo pranesimo 5 skyriuje numatytus tvarkymo tikslus.

Kai kurios i§ bendroviy, kurios gauna asmens duomenis i$ ,Stora Enso“ arba kurioms
»Stora Enso“ pavedé asmens duomeny tvarkymo funkcijas, yra jsikarusios uz Europos
Sajungos ir/ar Europos Ekonominés Erdvés riby. Tokiais atvejais duomeny valdytojas
turi uZtikrinti pakankama duomeny apsaugos lygj, taikant tinkamus saugiklius, pvz.
pasirasant ES Komisijos pavyzdines salygas su Salimi, gaunancia tokius duomenis. ,Stora
Enso“ grupés vidiniai duomeny perdavimai vykdomi remiantis sutartiniu pagrindu,
paremtu ES Komisijos pavyzdinémis salygomis.

Jei norite gauti daugiau informacijos apie asmens duomeny perdavimus, prasome
susisiekti su ,,Stora Enso“ pagal 14 skyriaus reikalavimus.

»Stora Enso“ IT sistemos yra apsaugotos nuo neteisétos prieigos, taikant jvairias
duomeny apsaugos funkcijas. Kiekvienas vartotojas turi asmeninj vartotojo koda ir
slaptazodj, kuriy reikia prisijungimui prie sistemos, o prieiga prie asmens duomeny
suteikiama tik tiems asmenims, kuriems tokia prieiga reikalinga jy numatytoms
uzduotims ir pareigoms ,,Stora Enso® vykdyti.

»Stora Enso” ir ,,Stora Enso“ informaciniy ir rysiy technologijy (IRT) paslaugy teikéjai
stebi IRT aplinkos saugumg ir vientisumg, ir yra pritaike technines priemones,
apsaugancias nuo bet kokiy saugumo pazeidimy, galinc¢iy kelti pavojyu asmens
duomenimes, ir leidziancias juos nustatyti.

Asmens duomeny vientisumas taip pat uztikrinamas perduodant ar atskleidZiant
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duomenis. Taikomos saugumo priemonés skiriasi priklausomai nuo duomeny slaptumo
ir gali apimti, pvz. sugrieztinta gavéjo tapatybés nustatyma ir perduodamos informacijos
uzkodavima.

Bylose laikomi duomenys visada privalo buti saugomi rakinamose patalpose. Tokius
duomenis tvarkyti gali tik tie asmenys, kuriy pareigos apima tokj darba.

Remdamasis/remdamasi savo konkrefia situacija, Europos Sgjungoje gyvenantis
duomeny subjektas turi teise priestarauti su juo/ja susijusiy asmens duomeny
tvarkymui, su salyga, kai toks duomeny tvarkymas vykdomas duomeny valdytojy teiséty
interesy pagrindu.

Duomeny subjektas gali iSsiysti prasyma apriboti duomeny tvarkymag pagal Sio
privatumo pranesimo 14 skyriuje pateikiamus nurodymus. Tokiame prasyme duomeny
subjektas privalo nurodyti konkrecia situacija, kuria remdamasis duomeny subjektas
priestarauja duomeny tvarkymui. ,Stora Enso“ gali atmesti tokj prasyma, remdamasi
jstatyminiu pagrindu.

Sios duomeny subjekto teisés pirmiausiai taikomos Europos Sajungoje vykdomoms
duomeny tvarkymo operacijoms. Jei duomenys tvarkomi uz ES riby, ,Stora Enso” turi
atskirai jvertinti kiekvieng atvejj ir nuspresti, ar patenkinti duomeny subjekto prasyma,
perzitiréjusi toje valstybéje galiojan¢ius duomeny privatumo jstatymus.

Prieiga prie informacijos

Duomeny subjektas turi teise gauti informacija apie su juo/ja susijusius asmens
duomenis, kuriuos ,,Stora Enso“ tvarko, ir gauti tokiy asmens duomeny kopija. Maloniai
prasome duomeny subjekty pasinaudoti §io privatumo pranesimo pabaigoje pridedamu
Sablonu tokiam prasymui pateikti. Pra§ymas gali buiti pateikiamas ,,Stora Enso“ pagal $io
privatumo pranesimo 14 skyriaus nurodymus.

Teisé j iStaisyma, pasalinima ir apribojima

Duomeny subjektas turi teise prasyti, kad netikslis, pasene, nereikalingi ar
neatitinkantys duomeny tvarkymo tiksly asmens duomenys biity istaisyti arba pasalinti.
Prasymai dél iStaisymo ir pasalinimo gali buti pateikiami pagal Sio privatumo pranesimo
14 skyriuje pateikiamus nurodymus.

Duomeny subjektas taip pat turi teise prasyti duomeny valdytojo, kad Sis apriboty
duomeny subjekto asmens duomeny tvarkyma, pavyzdziui, kai duomeny subjektas
laukia duomeny valdytojo atsakymo i duomeny subjekto prasymus dél prieigos ar
pasalinimo.

Duomeny perkeliamumas

Privadiy misky savininkai turi teise gauti elektronine kopija asmens duomeny, kurie
buvo tiesiai i$ jos/ jo surinkti sutarties, sudarytos tarp misko savininko ir ,,Stora Enso®,
vykdymo tikslais. Be to, misko savininko prasymu, Sie duomenys gali biiti perduoti tiesiai
kitam duomeny valdytojui, jei tai techni$kai jmanoma.

Teisé pateikti skunda

Jei duomeny valdytojas nesilaiko galiojanc¢iy duomeny apsaugos reglamenty, duomeny
subjektas turi teise pateikti skundg atitinkamai duomeny apsaugos institucijai.

Dél visy klausimy, susijusiy su asmens duomeny tvarkymu ar duomeny subjekto
teisémis, duomeny subjektai turi susisiekti su duomeny valdytoju. Duomeny subjektai
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su duomeny
valdytoju

gali pasinaudoti savo teisémis, iSsiysdami elektroninj laiska = adresu
data.privacy@storaenso.com.

Pagal bendra taisykle, ,,Stora Enso“ neapmokestina duomeny subjekto uz naudojimasi 12
ir 13 skyriuose numatytomis jo/jos teisémis. Taciau, ,,Stora Enso“ savo nuozitra gali:

(a) atsisakyti patenkinti; arba
(b) taikyti pagrista mokestj uz tai, kad buity patenkinta

keletas panasiy prasymy i$ eilés arba prasymai, kurie akivaizdziai yra nepagristi ar
pertekliniai. ,Stora Enso“ taip pat turi teise atmesti praSymus, remdamasi jstatyminiu
pagrindu. ,Stora Enso” privalo pranesti duomeny subjektui apie tokj atmesta prasyma ir
nurodyti jo atmetimo pagrinda.

Pakeitimy santrauka
Versija 1.0 6.4.2018
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