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Kliento patirties
svarba el. prekyboje.

Pakuociy evoliucija Siuolaikinéje prekyboje.



Kliento patirties

svarba el.

prekyboje.

Siuo metu Zengiame j 4-gjg pramonés revoliucija.

Stebime ryskius paklausos pokycius, skaidrumo didéjima,
auga vartotojy jsitraukimas, formuojasi nauji vartotojy elgsenos
modeliai, paremti Moore eksponentinio augimo désniu, verciantys
jmones pritaikyti savo gaminiy ir paslaugy dizaing, reklama bei

pateikima.

Didéjanti vartotojy neribota prieiga prie informacijos Saltiniy
lemia tai, kad vartotojai sieja labai didelius lukescius su elektroniniu
apsipirkimu. leSkoma ne tik iSskirtinai el. prekybai budingy
sgveikos budy, o daugiakanaliy patir€iy, uztikrinanciy kliento
kelionés visapusiskuma.

Beveik 50 % apklausty klienty
teigia, kad pakuoté neatitinka
uzsakyto gaminio kokybés (

Pakuoté pasizymi

Gerokai prastesne kokybe 7%
Prastesne kokybe 40%
Atitinka 48%
Siek tiek prabangesnis 3%
Prabangesnis 1%

... nei gaminio kokybé

El. prekybos
evoliucija

Siuolaikiniai klientai, augant fizinés

ir skaitmeninés saveikos jvairovei,
tikisi didesnés pasirinkimo laisvés ir
nuoseklesnés prekés zenklo patirties.
Tokia padétis pateikia naujy iSSukiy

ir tuo paciu sukuria naujas galimybes
iSsiskirti internetu prekiaujantiems
mazmenininkams.

Pakuoté neretai laikoma antraplaniu
sgveikos elementu, todél didZioji dalis el.
prekybininky gaminiy vis dar pristatoma
eilinése, beveidése rudose dézése,
kurios netinkamai perteikia turinio

kokybe. Dél Sios priezasties gaminio
iSpakavimo patirtis yra nepatenkinama.
Sis reiskinys pateko j populiariaja
kultirg — 49 % apklausty klienty teige,
kad savo apsipirkimo patirtimi jie dalijosi
socialiniuose kanaluose @. Gerokai
iSkalbingesnis faktas yra tai, kad 95
% i$ jy mano, jog pakuoté turi didelés
jtakos apsipirkimo internete patirciai.
Kai kurie gamintojai pastebéjo, kad
iSpakavimo patirtis yra esminé gaminio
kelionés dalis, todél jos nepaisant
menkinamas visas gaminys. Atéjo
metas j Sig problema atsizvelgti ir el.
prekybininkams.

Siuolaikiski sprendimai Siuolaikiskai
elgsenai
Akivaizdu, kad Siuolaikinis vartotojas
i$ el. prekybos nuolat tikisi daugiau
nei tai, kas Siuo metu yra suteikiama
daugumoje apsipirkimy. Eksponentinis
gaminiy ir paslaugy kokybés augimas
eksponentiskai didino ir vartotojo
lOkescCius. Negana to, el. prekyvietés
turi vis labiau iSsiskirti i$ kity, nes
skaitmeniné sgsaja negali perteikti
lytéjimo sgveikos keliamy emocijy.

Be to, el. prekybai sulaukus
didesnés brandos, mazmenininkai
ima ieSkoti naujy ir geresniy budy jgyti
iSskirtinj konkurencinj pranaSuma vis
evoliucionuojancioje pasaulingje rinkoje.

Trumpesnés tiekimo grandinés

El. prekybininkai vis dazniau ieSko
veiksmingesniy ir iSmanesniy
sprendimy. Inovatyviy pakuociy, kurios
gerokai optimizuoty ir paspartinty
pakavimo procesa. Sprendimy, kurie

2 ,Viewpoint“ numeris apie kliento patirties svarba el. prekyboje.

sumazinty pakuotés uzpildy kiekj ir kurie
pagerinty bendrg prekés zenklo jvaizd;.

Siuntinio uZsisakymo vienu
mygtuko spusteléjimu inovacijos
nebutinai reiSkia technologines
inovacijas. Gyvename laikais, kai
zodis ,skaitmeninis“ tam tikru atzvilgiu
uzgrobé visag pasaulj. Siekiant suteikti
vartotojui geresne patirtj, dar reikia
sukurti daugybe inovacijy tradicinémis
priemonémis.

Kliento patirties amziuje prekés
zenklo tapatybé vis dazniau kuriama
pasitelkiant apgalvotus, iSmanius
sprendimus ir nuosekliai pabréziant
jo teikiama verte visuose kliento
apsipirkimo kelionés etapuose.

Siuolaikinio
vartotojo lukesciali

Tradicinés pakuotés sprendimai daznai
budavo vartotojy nepasitenkinimo
Saltinis, 0 46 % apklaustyjy teigia, kad
lengvesnis pakuotés atidarymas gerokai
padidina pasitenkinima pirkiniu ©. Dél to
vartotojai pereina pas el. prekybininkus,
kurie naudoja nepainias ir patogias
pakuotes ir skiria démesio iSpakavimo
patir€iai. Be to, 54 % apklausty vartotojy
nurode, kad jie teikia pirmenybe
bendram kliento patyrimo nuoseklumui,
0 ne atskiry poreikiy patenkinimui. @.

ISmandus ir tvarus sprendimai
Klientai jprato tikétis, kad atidarymas
bus smagus ir kad pakuotes bus
lengva atidaryti nenaudojant jrankiu.
Pageidaujama nuplésiamos juostelés,
be to, ant pakuotés turéty buti aiSkiai
nurodyta, kaip ja atidaryti. Gaminiai
turéty buti pateikti patraukliai, geriausia,
kad jie suteikty jspudj, jog gaminys buvo
supakuotas konkre€iam gavéjui.

Tikimasi, kad prekeés bus pristatytos
nepriekaistingos buklés, tinkamai
apsaugotos, bet neturincios pernelyg
daug turio uzpildo ir laisvos vietos. Tai
ypac aktualu, nes 29 % apklaustyjy,
teigé, kad tikisi, jog gaminiai ir pakuotés
bus tausojantys aplinka. Siandieniniai
klientai kaip niekad supranta savo
pirkiniy poveikj aplinkai. Remiantis
tyrimais, juos atbaido Siukslés ir
beprasmis, nebutinas netvariy medziagy
naudojimas.

MinkStoms prekéms kartais
pakanka plastikiniy maiseliy, nes jie
turi keleta specifiniy pranasumu. Jie
nedideli, lengvi, telpa j pasto dézute
ir daznai turi rankena. Taciau jie taip
pat suteikia pigumo jspudij, lyginant
su déZute, o pluostinés medZiagos
laikomos gerokai ekologiSkesnémis nei
plastikas.

Skirtingy medziagy pakuotes
vartotojui sunkiau rasiuoti, nebent



46%

apklaustyjy teigia, kad
pakuotes atidarymo
paprastumas turi jtakos el.
prekybos klienty patiréiai @

jos lengvai atsiskiria viena nuo kitos.
Pakuoté turéty buti pakankami tvirta,
kad jos nepazeisty prastos oro salygos,
taip pat buti atspari transportavimui, bet
iSlikti lengva ir kompaktiska.

Informacija r ilgalaikis jspudis
Informacija, kaip grazinti preke, turéty
buti aiSkiai matoma ir paprasta, o
pakuoté turéty buti lengva supakuoti
i$ naujo ir grazinti arba, jei reikia,
sulankstyti ir perdirbti.

Gaminys turéty atkeliauti mazesnéje
nei tikimasi pakuotéje, geriausia, kad
jis tilpty j pasto dézute ir jj buty lengva
gabenti — pageidautina rankena.
Plokscig déZe lengviau kilnoti ir gabenti
nei stambig kubo formos déze.

Pakuoté turéty bati ilgaamzé, ji
turéty buti tinkamai suprojektuota ir
sukonstruota, kad vartotojas noréty
ja pasilikti ir panaudoti ateityje. Tai yra
tikriausias kokybés iSbandymas.

Gaminiy pateikimas turi
svarbios jtakos kliento jspudziui,
nes profesionaliai j Silkinj popieriy
suvyniotos prekeés virsija lukescius ir
suteikia suasmenintg prabangos pojut;.
Klientas pasijunta taip, lyg prekés buvo
supakuotos jam kaip asmenine dovana,
ir tai sustiprina kokybés jspud;.

Siuo at2vilgiu pirmauja prekes
zenklas ,,Zara“, nes nebrangios
aprangos prekeés pakuojamos |
dailias pakuotes. Tai sustiprina klienty
patiriama kokybeés jspudj, nepaisant to,
kad jmoné parduoda masinés gamybos
prekes.

Augantys el.
prekybininky
poreikial

Akivaizdu, kad el. prekybininkai
evoliucionuoja ir jy likesciai auga
drauge su el. prekybos kaita. Palaipsniui
brestanciai rinkai reikia geriau apgalvoty
ir geresnio dizaino sprendimy. Tai
nestebina, atsiZzvelgiant j tai, kad 88 %
pardavéjy tikisi, kad per ateinanc¢ius
dvejus metus el. prekybos apimtys
stipriai augs.®

Internetiniai pardavéjai ieSko
lankstumo, tuo paciu ieSkodami
sprendimuy, kurie mazinty pakuoc€iy
formaty jvairove bei kurty kokybés
jspudj iSlaikant kasty ir pakavimo
proceso efektyvuma. Siai trapiai
pusiausvyrai batinas naujas pozitris |
pakuotes.

Pardavéjai stengiasi vengti brangiy
specializuoto dizaino pakuociy, kuriy
reikia nedideliais kiekiais. Jie pageidauja
galimybés naudoti universalius
sprendimus, kuriuos galima pritaikyti
prie prekés dydzio ir prie prekés Zenklo,
jei pardavéjas atstovauja keletui prekés
zenkly.

Sia evoliucija taip pat skatina
tre€iyjy Saliy siunty pervezimo jmoneés,
kurios vis dazniau renkasi apmokeéjima
uz kroviniy turj, o ne uz pervezty siunty
kiekj.

Dél to el. prekybininkai pageidauja
naudoti kuo mazesnes ir talpesnes
pakuotes - sprendimus, kurie tobulai
tinka uzsakytoms prekéms ir telpa j
pasto dézutes bei sumazina iSlaidas
treciyjy Saliy paslaugoms.

Dizainas turéty atspindéti prekés
zenklg ir gaminiy kokybe, suteikti
vartotojui malonig patirtj, kad jis jaustysi
jsigijes riboto leidimo ir aukS¢iausios
kokybés prekiy, ir tuo paciu gerinti
bendrg jmonés jvaizd,.

Be to, dézutes turéty bati lengva
supakuoti ir uzdaryti darbuotojams,
bei panaudoti dar kartg prekes
grazinantiems klientams. Dél to
pakuociy uzdarymo, atidarymo ir
gabenimo ypatumai turéty buti apgalvoti
iS anksto.

Vertety naudoti kuo maziau
skirtingy medziagy (pluostiniy, plastiko,
lipnios juostos ir t. t.). Deréty visomis
iSgalémis vengti naudoti plastikiniy ttrio
uzpildy, nes pirmenybé teikiama aplinka
tausojanCioms pakuotéms. Geriausia,
jei pakuoté pagaminta i$ tvirtos arba
gabenimo metu nesutepamos ir
atidarant nepazeidziamos medziagos.

Inovacijas
skatinancios
jzvalgos

Sprendziame uzduotj, kaip suderinti
Siuolaikiniy klienty lukescius ir poreikius
su el. prekybininky noru naudoti
nebrangius, iSmanius sprendimus ir
savybes.

Batent Sie du pozidrio kampai bei ju
harmoningo balanso paieSkos ir skatina
»Stora Enso” inovacijy procesa.

Sios jzvalgos padéjo ,Stora Enso®
dizaino komandoms pradeti mastyti
apie pakuotes nestandartiskai, net
jas iSversti iSvirksciai, siekiant sukurti
grazius novatoriSkus sprendimus.

»Viewpoint“ numeris apie kliento patirties svarba el. prekyboje.



e-TALES internetinei

mazmeninei prekybai

skirti sprendimal

Atsizvelgdama j poreikj naudoti pakavimo sprendimus, kurie
prekés Zenklams suteikia pranasuma, ,,Stora Enso” sukure

sprendimus, kuriais tenkina tiek klienty poreikius, tiek el.

prekybininky lukescius.

»,Stora Enso“ e-TALES internetinei
mazmeninei prekybai skirti sprendimai
yra sprendimai ir gaminiai, sukurti
siekiant patenkinti augantj individualiy
mazmeninés prekybos sprendimy
poreikj nuolat kintancioje interneto
rinkoje. Jie kuriami glaudziai
bendradarbiaujant su vertés kurimo
grandinés dalyviais, siekiant atsizvelgti
j operacijy, mazmeninés prekybos,
logistikos atstovy ir klienty poreikius.

@ Pakuotés

Pakuogiy sprendimai prekybos
internetu atstovams

PAGRIN- SPECIA-
DINES Ll
+
Basic Standard
Basic CarryBox BrandBuckle
X 2 CarryWrap
Basic CarryBox + HangeBox
Basic LidFlex FoldFlex
Basic StoryBox Transformer
Basic DisplayBox

Basic Bottle Box

Apie mus
»Stora Enso” yra pasaulyje pirmaujantis
perdirbamy pakavimo sprendimy,
biologiniy medziagy, medienos
konstrukcijy ir popieriaus tiekéjas.
Mdsy tikslas — pakeisti iSkastinés
energijos zaliavas diegiant inovacijas ir
kuriant naujus produktus bei paslaugas
medienos ir kity atsinaujinanciy zaliavy
pagrindu.

~Packaging Solutions* padalinys
kuria pluostinio pagrindo pakuotes
ir valdo visg vertés kurimo grandine
—nuo popieriaus masés gamybos,

Prekybai internetu pritaikyty pakuociy
serija yra universalus pakuociy
sprendimas, pasizymintis iSmaniomis
savybémis, kurios sustiprina vartotojo
patirt] ir prekés zenklo pateikimo
galimybes, tuo paciu tenkindamas
logistinés grandinés poreikius.

Byly segtuvai Perdirbtas
StalCiai popierius
Drabuziy stalciai
GilTs stalciai
Dvigubi staléiai

zaliavy ir pakuociy produkcijos iki
perdirbimo. Muasy sitlomi sprendimai
padeda pirmaujanc¢ioms ekologija
besirlpinan¢ioms jmonéms, prekés
zenkly savininkams ir mazmeninés
prekybos atstovams optimizuoti
nasumag, sumazinti bendragsias
sgnaudas bei padidinti pardavima.

Apie ,,Viewpoint“ leidinius
»Viewpoint® apie el. prekybai skirty
pakuociy ateitj yra astuntasis ,,.Stora
Enso“ leidziamos serijos numeris.

Saltiniai: 1. Stora Enso 2017. E-commerce packaging: What consumers think and what

e-tailers want. 2. Jabil. 2017. 2017 Trends in e-Commerce Packaging. https://www.slideshare.

net/JabilCircuitinc/2017-trends-in-ecommerce-packagin.

storaenso.com

Kon'sm_‘kciios Bepd_rq k_aétu Aiski tle_klr_no
Prekés Automatizavimo . Vartotojo
Zenklas s

auga nuo
Apipavidali- pazeidimy

»Viewpoint“ leidiniuose dalinamés
mintimis apie tai, kaip klientai gali geriau
iSnaudoti pakuotes ateities galimybéms
ir atremti iSSUkius. Perzitrékite masy
»Viewpoint® leidinius apie maista,
buiting elektronika, pieno produktus,
mazmening prekyba, prekyba internetu,
SviezZig produkcija ir tukstantmecio
pabaigos karta. Siuos leidinius rasite

ir daugiau apie pakavimo nauda jusy
verslui suzinosite adresu
www.storaensopack.com

ATSINAUJINANCIY MEDZIAGY KOMPANIJA

Spausdinimo medziaga ,,LumiSilk* 250 g/m?.



